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Versao 2025

Politica do Canal de Denuncias da Frasmil

1. Objetivo

Estabelecer diretrizes para o funcionamento do Canal de Denuncias da Frasmil, garantindo
um meio seguro e acessivel para relato de condutas inadequadas, violagdes ao Codigo de
Conduta, politicas internas, leis e regulamentos aplicaveis.

2. Abrangéncia
O Canal de Denuncias esta disponivel para:
» Colaboradores;
o Gestores;
» Fornecedores, prestadores de servico e parceiros;
« Clientes e demais partes interessadas que tenham relacao com a Frasmil.
3. Canais Disponiveis
As denuncias podem ser registradas de forma simples e gratuita por meio de:

e E-mail exclusivo: denuncias@frasmil.com.br

4, Registro e Tratamento das Denuncias

« Todas as denuncias serao registradas em planilha de controle
(confidencial) com senha, com ndmero sequencial.

« Osregistros conterao: data do recebimento, descricao do fato, status da apuragao
e conclusao.

5. Apuracao
« Asdenuncias serao avaliadas preliminarmente quanto a consisténcia e
relevancia.

« Quando pertinentes, serao encaminhadas para apuracao interna com apoio da
diretoria.

« Se houver necessidade, poderao ser solicitados esclarecimentos adicionais
ao denunciante (quando identificado).

« Aapuracao seguira critérios de isencao, imparcialidade e respeito ao
contraditério.
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6. Prazos
« Prazo de resposta inicial: até 7 dias Gteis ap0ds o recebimento.

« Prazo para conclus3o da apuracao: até 30 dias corridos, prorrogavel em casos
complexos.

7. Resultados e Acées

« Concluida a apuracao, serao recomendadas medidas disciplinares, corretivas
ou preventivas, conforme a gravidade do caso.

« Sempre que possivel, o denunciante sera informado do desfecho (quando
identificado).

8. Responsabilidades

« Diretoria da Frasmil: apoio a aplicacdao das medidas decorrentes das
apuracoes.

« Colaboradores e parceiros: utilizacdo responsavel e de boa-fé do canal.
9. Revisdo

Esta politica sera revista periodicamente, ou sempre que houver necessidade de adequacao as
normas legais e as praticas de governanca da Frasmil.

Esta politica entra em vigor na data de sua aprovacao pela alcada competente,

revogando-se as disposicoes em contrario.

FLUXOGRAMA DETALHADO:

1. Recebimento da denuncia
- Via e-mail: denuncias@frasmil.com.br
— Encaminhamento automatico/diario para a Diretoria

2. Registro da denuncia
- Inclusao em planilha de controle:
« Numero sequencial
» Data de recebimento
« Canal utilizado
« Resumodadenuncia
« Status (em analise, em apuracao, concluida)

3. Analise preliminar
Verificacdo da consisténcia e relevancia:
« Seforade escopo (ex.: reclamacOes pessoais nao relacionadas a
compliance), arquivar com justificativa.
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« Sevalida, seguir para apuracao.

4, Apuracao
Responsavel: Diretoria
Etapas:
« Coleta de informagdes/documentos
« Entrevistas (se necessario)
« Garantia de contraditdrio e imparcialidade

5. Conclusao da apuracao
Elaboracdo de relatorio interno:

» Fatos apurados

« Evidéncias

« Conclusao e recomendagoes

6. Acdes corretivas/preventivas
Aplicacao de medidas:
« Disciplinares (adverténcia, suspensao, etc.)
» Corretivas (ajustes de processos)
» Preventivas (treinamentos, reforco de controles)

7. Feedback ao denunciante (quando identificado)
Comunicacao sobre andamento ou resultado, respeitando a confidencialidade.

8. Arquivamento e monitoramento
Registro finalizado na planilha de controle.
Relatdrio consolidado (trimestral/semestral) apresentado a diretoria.
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FLUXOGRAMA RESUMIDO:

1. Recebimento da Den(incia

l

2. Registro

l

3. Andlise Preliminar

l

4. Apuragao

l

5. Concluséo

i

6. Acbes Corretivas/Preventivas

l

7. Feedback ao Denunciante

l

8. Arquivamento e Monitoramento
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